TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.
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Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacién

Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Sistemas inteligentes e Integrales en
logistica

Clave de la asignatura: | LID-2201

SATCA': | 2-3-5

Carrera: | Ingenieria en Logistica

2. Presentacién
Caracterizacion de la asignatura

La tecnologia dia a dia crea nuevas posibilidades para resolver problemas y generar
cambios de manera significativa en los procesos de toda indole por lo que la logistica ha
sido una de las areas beneficiadas con estas tecnologias pues a logrado adaptar las
nuevas aplicaciones para la mejora.

Esta asignatura aportara al perfil del ingeniero(a) en logistica la capacidad de mejorary
optimizar el rendimiento aumentando la eficiencia en la cadena logistica al utilizar las
herramientas tecnoldgicas inteligentes existentes.

De manera particular el conocimiento aplicado en esta asignatura se apoya en las
competencias adquiridas en las asignaturas anteriores de cadena de suministro,
almacenes, inventarios, compras, comercio internacional, logistica de abastecimiento,
trafico y transporte dando cabida a toda actividad encaminada a lograr una mayor
eficiencia con la utilizacién de las tecnologias inteligentes

Intencién didactica

En la primera unidad se abordaran las herramientas tecnolégicas inteligentes
susceptibles a aplicar especificamente la logistica de entrada.

En la unidad dos se identificaran y dominaran la utilizacién de las tecnologias que se
enfocan en las operaciones internas entre los procesos dentro de la empresa.

En la tercera unidad se enfoca en las tecnolégica utilizadas durante la salida de los
productos y el seguimiento que se realiza de ellos hasta la entrega al cliente utilizando
tecnologia inteligente.

La cuarta unidad es la unidn de las tres unidades pasadas mediante la aplicacién de la
automatizacién de los procesos logisticos con las diferentes tecnologias actuales.
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3. Participantes en la actualizacién, el disefio, consolidacién y/o seguimiento curricular del
programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracioén o revisiéon

Instituto Tecnoldgico de | José Ventura Cuevas | Academia de Ingenieria
Ocotlan. Cardenas Industrial  del Instituto
Ocotlan, Jal. Mayo 2022 Tecnoldgico de Ocotlan.

Enrique Villasana Cervantes

Jannett Partida NuUnez

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

e Conocera y adaptara, estructurando el proceso logistico interno mediante la
utilizaciéon de las herramientas tecnoldgicas disponibles.

e Adquirira conocimiento para generar la capacidad de toma de decisiones para la
eleccion de herramientas tecnoldgicas a utilizar.

e (Cestionara las operaciones de internas de la cadena logistica mediante las
herramientas tecnoldgicas optimizando el proceso.

5. Competencias previas

e Analizaray gestionara las estrategias del proceso de abastecimiento, asi como las
diferentes plataformas disponibles para el funcionamiento logistica electrénica

e Desarrollard y administrara el flujo de abastecimiento.

e Analizara y seleccionara la mejor propuesta de valor para la empresa de
proveedores.

e Gestionard los procesos logisticos mediante las tecnologias disponibles con
orientacion al servicio del cliente.

e Realizara la adaptacion y estructuracion del proceso logistico mediante la
utilizacion de plataformas de internet para optimizar y reducir los costos de
distribucion y recuperacion de productos.

e Tomara decisiones: con base en los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos, elabora propuestas de mejora de los sistemas a fin de apoyar un
mejor proceso de toma de decisiones.

e Mejoraray Favorecera la relacion entre distribuidores y la imagen de la
empresa al reducir el impacto medioambiental.

e Creara campanas de substitucién de productos para fidelizar clientes.

e Recudira drasticamente la cantidad de productos en el inventario.
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6. Temario
No. Temas Subtemas
1 Logistica de Abastecimiento | 1.1 Electronic Data Interchange (EDI)
Inteligente 1.1.1. 5 dreas de objetivo claves para que
EDI mejore la logistica
1.2 E-Procurement
1.3 Vendor Managed Inventory (VMI)
1.4 Customer Managed Inventory (CMI)
1.5 Continuos Replenishment Program
(CRP)
2 | Logistica Interna Inteligente 2.1 Enterprise Resourse Planning (ERP)
2.2 Warehouse Management System
(WMS)
2.3 Cdédigo QR
2.4 SKU

2.5 Radio Frequency Identification (RFID)
3 | Sistemas Inteligentes de Transporte | 3.1 Sistemas ITS utilizados en la logistica
ITS terrestre
3.2.1. Sistema britanico SCOOT
3.2.2. Global Position System (GPS)
3.2 Sistemas ITS utilizados en logistica
portuaria
3.3 Sistemas ITS utilizados en logistica
aérea.
4 | Automatizacion e Inteligencia | 4.1. Automatizacién en procesos logisticos
Artificial en Procesos Logisticos 4.1.1. Pick up to lighty pick up to voice
42, Inteligencia Artificial en procesos
logisticos
4.21. Almacenes inteligentes
4.22. Al en E-Commerce
4.2.3. Vehiculos auténomos
4.2.4. Drones

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Logistica de Abastecimiento Inteligente
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e |nvestiga las diversas aplicaciones
e Conocer e identificar de la tecnologia inteligente e
estructuracién del proceso logistico identificar sus alcances Yy
de abastecimiento mediante la limitaciones.
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herramientas
inteligentes

utilizacién de las
tecnoldgicas
disponibles

GCestionara las operaciones de
abastecimiento de la cadena
logistica mediante las herramientas
tecnolégicas optimizando el
proceso.

Genéricas:
Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Conocimientos generales basicos.
Conocimientos bésicos de |la
carrera.

Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua.

Conocimiento de una segunda
lengua.

Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

Habilidades de gestiéon de
informacion (habilidad para buscar
y analizar informacidén proveniente
de fuentes diversas).

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.
Habilidades
tolerancia, respeto.
Capacidad para trabajar en equipos
interdisciplinarios.
Respeto a la
multiculturalidad.
Flexibilidad para trabajar en
diferentes ambientes de trabajo.
Tener compromiso con los valores y
principios éticos.

interpersonales:

diversidad vy

Investiga en qué dareas de |Ia
actividad de generacion de bienesy
servicios tienen mayor aplicaciéon
las  herramientas tecnoldgicas
inteligente.

Identifica las aplicaciones de las
tecnologias inteligente en diversas
areas de los negocios como los
inventarios, almacenes, redes de
distribucién logistica, entre otros.
Reflexiona sobre los enfoques de la
de las herramientas tecnolégicas y
el respeto que debe existir hacia el
medio ambiente, asi como la
responsabilidad social de |las
instituciones.

Realiza practicas utilizando las
plataforma \Y% lo hardware
disponibles.
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Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Habilidad para trabajar en forma
autéonoma.

Poseer iniciativa al elaborar vy
resolver los problemas propios de
los proyectos.

Dar enfoques de calidad al realizar
el trabajo.

Busqueda del logro.

2. Logistica Interna Inteligente

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conocera \Y% adaptara,
estructurando el proceso logistico
interno mediante la utilizacién de

las  herramientas tecnolégicas
disponibles.
Adquirira conocimiento para

generar la capacidad de toma de
decisiones para la eleccion de
herramientas tecnolégicas a

utilizar.

e (Cestionard las operaciones de
internas de la cadena logistica
mediante las herramientas
tecnoldgicas optimizando el
proceso.

Genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis.

Investiga las diversas aplicaciones
de la tecnologia inteligente e
identificar sus alcances Yy
limitaciones en el proceso interno.
Investiga en qué dreas de |la
actividad de generacién de bienesy
servicios tienen mayor aplicacion
las  herramientas tecnolégicas
inteligente.

Identifica las aplicaciones de las
tecnologias inteligente en diversas
areas de los negocios como los
inventarios, almacenes, procesos
de surtido de ordenes, entre otros.
Reflexiona sobre los enfoques de la
de las herramientas tecnolégicas y
el respeto que debe existir hacia el
medio ambiente, asi como la
responsabilidad social de las
instituciones.
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e Capacidad de organizary planificar. e Realiza practicas utilizando |Ia
e Conocimientos generales basicos. plataforma % lo hardware
e Conocimientos basicos de |Ia disponibles.

carrera.

e Comunicacién oral y escrita en su
propia lengua.

e Conocimiento de una segunda
lengua.

e Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

e Habilidades de  gestidon de
informacion (habilidad para buscar
y analizar informacién proveniente
de fuentes diversas).

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales:
tolerancia, respeto.

e Capacidad para trabajar en equipos
interdisciplinarios.

e Respeto a la diversidad 'y
multiculturalidad.

e Flexibilidad para trabajar en
diferentes ambientes de trabajo.

e Tenercompromiso con los valoresy
principios éticos.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad para disefar y gestionar
proyectos.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma

autéonoma.
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Poseer iniciativa al elaborar vy
resolver los problemas propios de
los proyectos.

Dar enfoques de calidad al realizar
el trabajo.

Busqueda del logro.

3. Sistemas Inteligentes de Transporte ITS

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conocera e identificara la
tecnologia aplicada a sistemas
inteligentes de transporte en el
proceso logistico de salida.
Adquirira conocimiento para
generar la capacidad de toma de
decisiones para la elecciéon de
herramientas tecnolégicas a
utilizar.

GCestionara las
salida de la

operaciones de
cadena logistica
mediante las herramientas
tecnolégicas optimizando el
proceso de entrega.

Genéricas:
Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Conocimientos generales basicos.

Investiga las diversas aplicaciones
de la tecnologia inteligente e

identificar sus alcances y
limitaciones de los sistemas de
trasporte.

Investiga en qué dareas de |la
actividad de generacién de bienesy
servicios tienen mayor aplicacion
las  herramientas tecnoldgicas
inteligente.

Identifica las aplicaciones de las
tecnologias inteligente en diversas
areas de los negocios como las
rutas de distribucion, almacenes,
procesos de surtido de ordenes |,
entre otros.

Reflexiona sobre los enfoques de la
de las herramientas tecnolégicas y
el respeto que debe existir hacia el
medio ambiente, asi como la
responsabilidad social de |las
instituciones.

Niimero de registro: RPrIL-072
Fecha de inicio: 2017-04-10
Término de la certificacion 2021-04-10

e Conocimientos basicos de |Ia e Realiza practicas utilizando la
carrera. plataforma \Y% lo hardware
e Comunicacién oral y escrita en su disponibles.
propia lengua.
e Conocimiento de una segunda
lengua.
e Habilidades basicas de manejo de
la computadora.
e Habilidades de gestion de
informacion (habilidad para buscar
\d”‘ﬁ R4 Av. Universidad 1200, col. Xoco, Alcaldia Benito Juarez,
. . Q 100/ c.p.03330, Ciudad de México.
iy o o0 PLASTICn el (55) 3600-2511, ext. 65047 / correo: s_academica@tecnm.mx

r“g‘nn

l// &
5y Aiio de lasd)
Q\(?//{:,Indeper'tlgene‘cig%’m

e
SN 4



EDUCACION

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacién

y analizar informacién proveniente
de fuentes diversas).

e Soluciéon de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Habilidades
tolerancia, respeto.

e Capacidad para trabajar en equipos
interdisciplinarios.

interpersonales:

e Respeto a la diversidad vy
multiculturalidad.
e Flexibilidad para trabajar en

diferentes ambientes de trabajo.

e Tener compromiso con los valoresy

principios éticos.
Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad para disefar y gestionar
proyectos.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autéonoma.

e Poseer iniciativa al elaborar y
resolver los problemas propios de
los proyectos.

e Dar enfoques de calidad al realizar

el trabajo.
Busqueda del logro.

los

4. Automatizacion e Inteligencia Artificial en Procesos Logisticos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Conocera e identificara
tecnologia aplicada
automatizacién de
procesos logisticos.

la
para
los diferentes

e Investiga las diversas aplicaciones
de la tecnologia inteligente e
identificar sus alcances y
limitaciones de la automatizacion.
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Adquirira conocimiento para
generar la capacidad de toma de
decisiones para la eleccién de
herramientas tecnoldgicas a
utilizar.

Cestionard las operaciones de la
cadena logistica mediante las
herramientas tecnolégicas
optimizando los procesos.

Genéricas:
Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Conocimientos generales basicos.
Conocimientos bésicos de |la
carrera.

Comunicacién oral y escrita en su
propia lengua.

Conocimiento de una segunda
lengua.

Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

Habilidades de gestiéon de
informacion (habilidad para buscar
y analizar informacidén proveniente
de fuentes diversas).

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.
Habilidades
tolerancia, respeto.
Capacidad para trabajar en equipos
interdisciplinarios.

interpersonales:

Investiga en qué dareas de |Ia
actividad de generacion de bienesy
servicios tienen mayor aplicaciéon
las  herramientas tecnoldgicas
inteligente.

Identifica las aplicaciones de las
tecnologias inteligente en diversas
areas de los negocios como las
rutas de distribucién, almacenes,
procesos de surtido de ordenes,
inventario entre otros.

Reflexiona sobre los enfoques de la
de las herramientas tecnolégicas y
el respeto que debe existir hacia el
medio ambiente, asi como la
responsabilidad social de |las
instituciones.

Realiza practicas utilizando la
plataforma \Y% lo hardware
disponibles.

e Respeto a la diversidad vy
multiculturalidad.
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e Flexibilidad para trabajar en
diferentes ambientes de trabajo.

e Tenercompromiso con los valoresy
principios éticos.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

¢ Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad para disefar y gestionar
proyectos.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autéonoma.

e Poseer iniciativa al elaborar y
resolver los problemas propios de
los proyectos.

e Dar enfoques de calidad al realizar

el trabajo.
Busgueda del logro.

8. Practica(s)

¢ Investigar las diferentes tecnologias existentes para el proceso logistico.

Investigar y analizar las diferentes circunstancias que generan las empresas para

implementar las tecnologias logisticas.

e Realizar de forma practica la implementaciéon y utilizaciéon de las herramientas
tecnoldgicas para una empresa optimizando los procesos logisticos.

e Realizar visitas a empresas para identificar las diferentes aplicaciones logisticas
en la actualidad.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignhatura, es

demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando

las siguientes fases:

¢ Fundamentacién: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el
cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencién o hacer el disefio de un modelo.
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Planeacioén: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencion empresarial, social o comunitario, el disefo de un modelo, entre
otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

Ejecucioén: consiste en el desarrollo de |la planeaciéon del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracién que implica el desempeno de las competencias genéricasy
especificas a desarrollar.

Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesidn, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estard promoviendo el concepto de “evaluaciéon para
la mejora continua”, la metacogniciéon, el desarrollo del pensamiento critico y
reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

Instrumentos y herramientas sugeridas para evaluar las actividades de aprendizaje:

e Reportes escritos de las tecnologias inteligentes realizadas durante las diferentes
unidades, asi como de su analisis y las conclusiones obtenidas.

e Descripcidon de problematicas concretas que podrian analizarse y resolverse a
través de las tecnologias inteligentes

e Exdmenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y declarativos.

e Reporte de practicas

e |nvestigacion bibliografica

e Exposicion de temas

11. Fuentes de informacién

1. Bidgoli, H. (2006), Handbook of Information Segurity, key conceptes,
infraestructura, standards, and protocols, California, John Wiley & Sons, Inc.

2. Asian Development Bank (2013), E-government procurement handbook.
Mandaluyong City, Philippines, Asian Development Bank.

3. Mulcahy, D. & Sydow, J.(2008). A supply chain logistics program for warehouse
management . New York.Auerbach Publications.

4. Asociacion Espafola de la Economia Digital (2012). Libro blanco de logistica para
comercio electronico, Barcelona. Editorial adigital.

5. Robusté, F y Galvan, D. (2005). E- Logistic, Barcelona, 1° Ed, Universidad
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